REGULAMIN KONKURSU

»11. URODZINY MASTELL”

§ 1. Organizator konkursu

1.

Organizatorem konkursu jest Mastell Anna Dabrowska, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg pod adresem: Warszawa (01-044) , ul. Spokojna 5, NIP: 531-121-20-95, zwana
dalej ,,Organizatorem”.

. Konkurs organizowany jest z okazji 11. urodzin salonu Mastell Massage & Day Spa.
. Konkurs prowadzony jest na oficjalnych profilach Mastell na Instagramie i Facebooku.

. Konkurs nie jest w Zaden sposob sponsorowany, wspierany, administrowany ani powigzany

z serwisami Instagram i Facebook ani ich wilascicielem — firmg Meta Platforms. Uczestnicy
zwalniajq serwisy Instagram i Facebook z odpowiedzialnosci zwigzanej z organizacjq i
przebiegiem konkursu.

§ 2. Czas trwania konkursu

1.
2.

Konkurs trwa od 2 listopada do 30 listopada 2026 .

Warunkiem udziahu jest skorzystanie z ustugi w salonie Mastell w okresie od 2 do 30
listopada 2026 r. oraz opublikowanie komentarza pod oficjalnym postem konkursowym.

. Wyniki konkursu zostana ogloszone 4 grudnia 2026 r. na profilach Mastell na Instagramie i

Facebooku.

§ 3. Warunki uczestnictwa

1.

6.

Uczestnikiem konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyla 18 lat i posiada pelna
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

. Konkurs skierowany jest do oséb korzystajacych z ustug salonu Mastell w okresie jego

trwania.

. W konkursie moga brac¢ udzial osoby zamieszkate na terenie Polski.

W konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz osoby bezposrednio
zaangazowane w organizacje konkursu.

. Udzial w konkursie jest dobrowolny i bezptatny, z zastrzezeniem koniecznos$ci skorzystania

z dowolnej ustugi w salonie Mastell w terminie okreslonym w regulaminie.

Kazdy uczestnik moze przestac jedno zgloszenie konkursowe.

8§ 4. Zasady udzialu w konkursie

Aby wzia¢ udziat w konkursie, nalezy spehic¢ tacznie dwa warunki:

1.

2.

Skorzysta¢ z dowolnej ustugi oferowanej przez salon Mastell w terminie od 2 do 30
listopada 2026 r. Usluga musi zostac zrealizowana i optacona w tym okresie.

Opublikowa¢ komentarz pod oficjalnym postem konkursowym na Instagramie lub
Facebooku, odpowiadajac na pytanie:



»Co najbardziej cenisz w Mastell?”

3. Uczestnik moze opublikowac zgloszenie na jednej z wymienionych platform. W przypadku
opublikowania komentarza na obu platformach do konkursu liczy sie tylko jedno zgloszenie.

4. Zgloszenie powinno byc¢ samodzielng wypowiedzig uczestnika i odnosic sie do tematu
konkursu.

5. Komentarze zawierajqce tresci obrazliwe, wulgarne lub naruszajace prawa innych osob nie
beda brane pod uwage.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia zgloszen naruszajacych niniejszy
regulamin.

§ 5. Nagrody

1. W konkursie zostang przyznane trzy nagrody w postaci masazy oferowanych przez salon
Mastell:

® Masaz relaksacyjny cieptym mastem Shea (60 min).
® Masaz plecow (30 min).
* Masaz twarzy, szyi i dekoltu (30 min).

2. Sposrod wszystkich prawidtowych zgloszen Organizator wybierze trzech laureatow, ktorzy
uzyskaja najwyzsza liczbe punktow w ocenie konkursowe;j.

3. Nagrody zostang przyznane wedlug nastepujacej kolejnosci:
¢ [ miejsce — masaz relaksacyjny cieptym mastem Shea (60 min).
¢ Il miejsce — masaz plecow (30 min).
¢ [II miejsce — masaz twarzy, szyi i dekoltu (30 min).
4. Kazdy laureat otrzyma jedng nagrode.
5. Nagrody nie podlegaja wymianie na gotéwke ani na inne ustugi oferowane przez salon.
6. Nagrody nie moga by¢ przekazane innej osobie.
§ 6. Kryteria wyboru zwyciezcow
1. Zwyciezcodw wybierze zesp6t Mastell na podstawie oceny zgloszen konkursowych.
2. Kazda odpowiedZ zostanie oceniona wedhug trzech kryteriow:
¢ Autentycznos$c i szczero$¢ wypowiedzi — od 0 do 5 punktow.
¢ Osobisty charakter i emocjonalny przekaz — od 0 do 5 punktow.
¢ Odniesienie do doswiadczen i relacji z Mastell — od 0 do 5 punktow.
3. Lacznie mozna zdoby¢ maksymalnie 15 punktow.
4. Laureatami zostana trzy osoby, ktére uzyskajq najwyzsza liczbe punktow.

5. W przypadku remisu o przyznaniu nagrody zdecyduje dodatkowa ocena zespotu Mastell,
uwzgledniajgca przede wszystkim autentycznosc i osobisty charakter wypowiedzi.



6.

Decyzja zespolu Mastell dotyczaca wyboru laureatéw jest ostateczna, z zastrzezeniem prawa
uczestnikow do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w regulaminie.

§ 7. Ogloszenie wynikow i kontakt ze zwyciezcami

1.

Wyniki konkursu zostang ogloszone 4 grudnia 2026 r. na oficjalnych profilach Mastell na
Instagramie i Facebooku.

. Organizator skontaktuje sie ze zwyciezcami za posrednictwem wiadomosci prywatnej na

platformie, na ktérej opublikowali komentarz konkursowy.

. Zwyciezca powinien odpowiedzie¢ na wiadomos$¢ w ciagu 5 dni kalendarzowych od jej

wyslania.

. W przypadku braku odpowiedzi w wyznaczonym terminie Organizator zastrzega sobie

prawo do wyboru kolejnego uczestnika sposrod pozostatych zgloszen, zgodnie z przyjetymi
kryteriami oceny.

. Po potwierdzeniu wygranej Organizator przekaze laureatowi informacje dotyczace odbioru i

realizacji nagrody.

8§ 8. Zasady realizacji nagrod

1.

6.
7.

Nagrody bedzie mozna zrealizowa¢ w salonie Mastell w dniach od poniedziatku do srody do
31 stycznia 2027 r.

. Nagrody nie beda realizowane w okresie od 27 grudnia 2026 r. do 10 stycznia 2027 r.
. Realizacja nagrody wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu w salonie Mastell.

. Termin realizacji nagrody ustalany jest z recepcja salonu, w miare dostepnosci wolnych

terminow.

. Nagroda jest imienna i nie moze zosta¢ przekazana innej osobie.

Po uplywie terminu waznos$ci nagroda traci waznosc i nie podlega przedtuzeniu.

Nagrody nie podlegaja wymianie na gotdwke ani inne ustugi oferowane przez salon.

§ 9. Reklamacje

1.
2.
3.

Uczestnicy majg prawo zglaszac¢ reklamacje dotyczace przebiegu konkursu.
Reklamacje nalezy przesyta¢ droga mailowq na adres: kontakt@mastell.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika, opis zglaszanych zastrzezen oraz
dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 14 dni od dnia ogloszenia wynikéw konkursu.

. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje

uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia.

. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wylacza prawa uczestnika do dochodzenia

roszczen na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.



§ 10. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikow konkursu jest Mastell Anna Dabrowska, z
siedziba pod adresem: Warszawa (01-044) , ul. Spokojna 5, NIP: 531-121-20-95.

. Dane osobowe beda przetwarzane w celu przeprowadzenia konkursu, weryfikacji spelnienia

warunkow uczestnictwa, wylonienia laureatéw, kontaktu ze zwyciezcami, przekazania i
realizacji nagréd oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

. Podstawq prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie

niezbednym do realizacji zasad konkursu, oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub f RODO — w zakresie, w
jakim zastosowanie majgq odpowiednio obowigzki prawne Organizatora lub jego prawnie
uzasadniony interes.

. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia konkursu i realizacji

nagrod, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ustalenia,
dochodzenia badz obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty $wiadczace na rzecz Organizatora ustugi niezbedne

do prowadzenia dziatalnos$ci, w szczegdlnosci ustugi ksiegowe, prawne i informatyczne, w
zakresie niezbednym do realizacji tych ushug.

. Uczestnikom przyshuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu — w przypadkach przewidzianych przez
RODO - oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych niezbednych do udziatlu w konkursie i realizacji nagrody jest dobrowolne,

jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ udziat w konkursie lub wydanie nagrody.

. Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w

Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Organizatora:
https://www.mastell.pl/polityka-prywatnosci/

§ 11. Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

4.

5.

Udziat w konkursie oznacza zapoznanie sie z regulaminem i akceptacje jego postanowien.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnikow, ktorzy naruszajq
postanowienia regulaminu lub podejmuja dzialania niezgodne z prawem.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie wylacznie z
waznych przyczyn, pod warunkiem Ze nie narusza one praw nabytych uczestnikow. O
wszelkich zmianach uczestnicy zostang poinformowani na profilach Mastell.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Mastell oraz w salonie Mastell.
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