Q Mastel

massage & day spa

REGULAMIN ZAKUPU I KORZYSTANIA Z KART PODARUNKOWYCH MASTELL

I. Informacje o Wydawcy

Mastell Anna Dgbrowska

ul. Spokojna 5, PL 01-044 Warszawa
NIP: 531-121-20-95

Regon: 361747162

zwany dalej Wydawca

Konto:

Alior Bank 50 2490 0005 0000 4530 2714 5408
IBAN: PL50 2490 0005 0000 4530 2714 5408

SWIFT: ALBPPLPW

Kontakt: kontakt@mastell.pl , tel. (+48) 502 265 660
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I1. Postanowienia ogolne
Karta Podarunkowa - elektroniczny bon towarowy w formie plastikowej karty lub wersji
cyfrowej PDF wysyfanej za posrednictwem poczty e-mail wydawany na okaziciela,
uprawniajacy Uzytkownika do jego realizacji w salonie Wydawcy. Karta Podarunkowa nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego ani
kartg ptatnicza.
Klient — osoba, ktéra nabywa Karte Podarunkowa.
Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej.
Sklep Internetowy- sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej
https://www.mastell.pl.
Regulamin okresla warunki wydania i uzywania Karty Podarunkowej.
Regulamin dostepny jest:
a) w salonie Wydawcy
b) na stronie https://www.mastell.pl/karta-podarunkowa

III. Zakup i wydanie karty podarunkowej
Karty Podarunkowe wydawane sg na okaziciela w salonie Wydawcy badz dostarczane po
dokonaniu zakupu karty za posrednictwem Sklepu Internetowego na wskazany w
zamowieniu adres.
Karty mozna zakupi¢ sktadajac zamowienie za posrednictwem formularza zamdwienia,
dostepnego na stronie  internetowej http://www.mastell.pl, drogg  mailowg
kontakt@mastell.pl lub telefonicznie.
Warunkiem wydania Klientowi Karty Podarunkowej jest jej optacenie przez Klienta w kasie
Salonu Mastell massage & day spa badz optacenie zamodwienia ztozonego w Sklepie
internetowym.
Karta Podarunkowa moze by¢ wydana na dowolng kwote, nie wiekszg niz 2000 PLN lub
dowolnie wybrang ustuge dostepna w salonie Wydawcy.
W przypadku Kart zamoéwionych za posrednictwem formularza internetowego, drogg email
lub telefonicznie Klient moze wybrac¢ forme ptatnosci za pomocg systemu PayU, w formie
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przedptaty (przelew) albo gotéwka lub karta przy odbiorze w salonie Mastell massage & day
spa (ul. Spokojna 5, Warszawa). Przyjecie zamowienia oraz dane do przelewu Wydawca
potwierdza mailowo, na adres podany przez Kupujgcego w zamowieniu.
Przy ptatnosci za pomocg przelewu za Karte podarunkowq realizacja zamodwienia nastgpi po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku Wydawcy. Rezerwacji z tytutu Karty podarunkowej
mozna dokonac¢ réwniez po zaksiegowaniu srodkow na koncie.
Na zyczenie Kupujgacego Karta Podarunkowa moze zosta¢ wystana pod wskazany w
zamoéwieniu adres.
Realizacja zamdwienia ztozonego i optaconego w systemie PayU na:
a) wersje elektroniczng karty nastgpi w ciqgu 3 h od optacenia jesli zamdéwienie zostato
ztozone w godzinach 10.00-20.00 w dni powszednie i 10.00-18.00 w soboty i niedziele.
W przypadku ztozenia zamoéwienia w innych godzinach oraz w S$wieta realizacja
rozpocznie sie najblizszego dnia roboczego.
b) Karte podarunkowg plastikowg nastgpi w ciagu 24 h od optacenia, a w Swieta
realizacja rozpoczyna sie najblizszego dnia roboczego.
Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjq niniejszego regulaminu.
Informacje dotyczace produktéw w sklepie internetowym na stronie www.mastell.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Do
zawarcia umowy dochodzi w chwili potwierdzenia przyjecia zamoéwienia.
Ztozenie przez Klienta zamdwienia, pocigga za sobg obowigzek zaptaty za wybrang Karte
podarunkowg w wysokosci okreslonej w zamowieniu.
Wszelkie zmiany zamdwienia po zapfacie muszg by¢ uzgadniane przez kontakt telefoniczny:
22 255 70 27 lub mailowo pod adresem: kontakt@mastell.pl
Chec otrzymania faktury VAT powinna zosta¢ uwidoczniona w polu ,Dodatkowe informacje”
Karty zawierajg warto$¢ lub nazwe zabiegu, okreslony numer seryjny, date waznosci i
upowazniajg do skorzystania z ustug w salonie Mastell massage & day spa zgodnie z
obowigzujacym cennikiem i wartoscig posiadanej Karty Podarunkowej.
Karty sq wazne przez okres 6 miesiecy od daty ich zakupu - w tym okresie nalezy
wykorzysta¢ wykupione ustugi. Po uptywie terminu waznosci Karty, jesli jest
niewykorzystana w catosci lub w czesci, wartos¢ lub ustuga zostajg utracone.

IV. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej
Karte mozna wykorzystaé podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od wykupionych ustug
badz wartosci.
W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty prosimy o kontakt z recepcjq pod nr tel.
(+48) 502 265 660, e-mail: kontakt@mastell.pl lub poprzez formularz rezerwacji
zamieszczony na http://www.mastell.pl.
Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy poinformowac¢ recepcje, ze formg ptatnosci za
umawiany zabieg bedzie Karta Podarunkowa oraz podac¢ numer karty.
W razie braku anulowania rezerwacji drogq telefoniczng, e- mailowg lub osobiscie, na 24 h
przed umoéwiong wizytg, Karta Podarunkowa zostaje uznana za zrealizowana.
Karte nalezy okazac¢ w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.
Karty nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma rdéwniez mozliwosci
wydawania reszty w gotdéwce z Kart podarunkowych, ktore opiewajg na kwote wyzszg niz
wartos$¢ wykorzystanych ustug.
W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych ustug przewyzszy aktualng wartos¢ sSrodkéw
zgromadzonych w formie przedptaty na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest
zaptaci¢ réznice pomiedzy ceng, a wartoscig Karty Podarunkowej gotdéwka, kartg ptatniczg
lub kredytowa.
Ptatnosci Kartg Podarunkowg nie mozna taczy¢ z promocjami i rabatami.
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9. Karty Podarunkowe na wybrane ustugi lub pakiety ustug mozna wymieni¢ na wszystkie inne
ustugi z oferty Mastell massage & day spa w tej samej kwocie lub drozsze po uprzedniej
doptacie.

10. Karty Podarunkowe wartosciowe uprawniajg do skorzystania z dowolnie wybranych ustug.

11. Karty Podarunkowe nie obejmujg zakupu kosmetykow.

12.W przypadku utraty Ilub zniszczenia Karty Podarunkowej Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

V. Warunki reklamacji, zgloszenie wady rzeczy sprzedanej

1. W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac sie z Wydawca za posrednictwem poczty
elektronicznej: kontakt@mastell.pl lub za posrednictwem innych danych kontaktowych
wskazanych w pkt I.

2. W zawiadomieniu o niezgodnosci Karty Podarunkowej z umowa, nalezy podaé imie i
nazwisko zamawiajgacego, nr zamodwienia, opisat przyczyne niezgodnosci oraz okresli¢
zadanie zgodnie z art. 560 kodeksu cywilnego tj. obnizenia ceny, odstgpienia od umowy,
wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Wydawca ustosunkuje sie do zadan
Uzytkownika nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Karte podarunkowg niezgodng z umowg
nalezy odesta¢ na adres: Mastell Anna Dabrowska, ul. Spokojna 5, PL 01-044 Warszawa.

3. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazadat - na podstawie przepisow dotyczacych
rekojmi za wady - wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdérag cena ma by¢ obnizona, a Wydawca nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione. W przypadku odmowy uznania reklamacji, Kupujacy ma prawo
ztozy¢ odwotanie od stanowiska Wydawcy, w ktéorym odniesie sie do sposobu usuniecia
wady oraz argumentdow za nim przemawiajacych. Wydawca odpowie na odwotanie w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

4. Rekojmi za wady nie stosuje sie w przypadku zamowien dokonywanych w celach innych
niz konsumenckie (np. zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg) - odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi zostaje w tym zakresie wytgczona.

VI. Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni (liczonym od
momentu doreczenia przesytki) odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia na pisSmie przed
jego uptywem na: adres mailowy kontakt@mastell.pl lub adres korespondencyjny: ul.
Spokojna 5, 01-044 Warszawa. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego
regulaminu, przy czym skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego zarzadu. Zwrot wzajemnych
Swiadczen stron nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiong Karte
Podarunkowg nalezy odesta¢ na adres: ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa. Wydawca
dokonuje zwrotu naleznosci za zwrocone produkty (kwota taczna za produkty + koszt
wysytki w pierwszg strone od Sklepu do Konsumenta) w terminie 14 dni kalendarzowych.

3. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do umow:

a) Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;
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c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca

krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

f)

opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia s napoje alkoholowe, ktérych cena zostata

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu

b))

dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw Iub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate; 11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstapienia od umowy.

VII. Ceny

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i wskazujg wartos¢ brutto.
. Cena podana przy kazdej ustudze, ktérg mozna kupi¢ na Karte podarunkowgq jest wigzaca w

chwili ztozenia zaméwienia przez Klienta.

. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug znajdujgcych sie w ofercie. Zmiana

cen nie dotyczy ustug, ktore zostaty przez Klienta zamowione.
Wydawca zamieszcza informacje na temat swojej oferty na stronie internetowej
www.mastell.pl.

. Ceny na stronie internetowej zamieszczone przy oferowanym produkcie zawierajg podatek

VAT i podawane sg w Ziotych Polskich. Nie zawieraja w sobie ewentualnych kosztéw
dostawy. Koszty dostawy okreslone i widoczne sg w zamowieniu karty przy wyborze opcji
wysyiki.

. Ceng wigzacq i ostateczng ustug, ktore mozna kupi¢ na Karte Podarunkowg jest ich cena

podana na stronie internetowej w chwili sktadania zamdwienia przez Klienta.

. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia obejmujgca rowniez koszty przesyiki,

przedstawiana jest po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy zamoéwienia i formy
ptatnosci - w ostatnim kroku Koszyka.

Kazda transakcja potwierdzana jest przez wystanie emailem potwierdzenia zamoéwienia
Karty podarunkowej i zawiera: numer zamowienia, warto$¢ na jaka bedzie Karta badz



ustuge wraz z jej ceng, catkowita warto$¢ zaméwienia, forme dostawy, adres/dane do
wysyiki.

10. Wydawca moze udostepnia¢ oferte promocyjna, na podstawie ktorej ceny ustug bedg

N

obnizone. Promocje w Sklepie nie podlegajg tqczeniu o ile regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

VIII. Rozliczenie i dostawa

. Ptatnosci za zakupiong w sklepie internetowym Karte mozna dokonaé przez Ptatnosci On-
line w systemie PayU, tradycyjny przelew albo gotdéwka lub kartg przy odbiorze Karty w
siedzibie Wydawcy. Przy czym za dzien zapfaty uznaje sie dzien wptywu na rachunek
Wydawcy.

. Potwierdzeniem dokonania zakupu jest paragon z kasy fiskalnej lub faktura. W celu
otrzymania faktury Kupujacy jest zobowigzany do przestania danych do faktury w formie
email: kontakt@mastell.pl.

. Paragon i faktura zostang przestane/wydane Klientowi wraz z zakupiong Kartg
podarunkowa.

. Wydawca realizuje dostawe zamowionych towardw za posrednictwem firmy kurierskiej,
paczkomatéw InPost.

. Koszty dostawy na terenie Polski uzaleznione sg od wyboru sposobu dostawy, wynoszg od 0
do 20 zt. Dostawa zamowionych towaréw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

IX. Realizacja zamoéwien

. Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 7 dni roboczych po ztozeniu zamdwienia.

. Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedochowanie terminu z winy Wydawca.

. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezachowanie terminu na skutek wystgpienia
tzw. sity wyzszej. W razie zaistnienia przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamodwienia w
terminie, Wydawca niezwiocznie zawiadomi o nich Klienta podajac jednoczesnie
przewidywany czas realizacji zaméwienia. W takim przypadku Klient moze wycofac
zamowienie w formie pisemnej lub w formie zgtoszenia poprzez kontakt telefoniczny.

. Karte podarunkowg mozna odebra¢ osobiscie w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10.00-21.00 i w weekend (sobota-niedziela) w godzinach 10.00-19.00 pod
adresem Wydawcy: Mastell, ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa lub otrzymac przesytkq
kurierskg (ustuga ptatna), paczkomaty Inpost (ustuga ptatna) wytgcznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku zamoéwienia wersji cyfrowej wysytka PDF nastepuje
drogg email na adres email Zamawiajacego podany w zamdwieniu.

. Przez zrealizowanie zamdwienia nalezy rozumie¢ dokonanie wszystkich etapéw realizacji:
od rozpoczecia procesu realizacji zamdwienia przez Sklep, poprzez przekazanie przesyiki
firmie kurierskiej, nadanie w paczkomacie, na poczcie czy wystanie email do przekazania
przesyitki Klientowi.

. Sklep ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Karte Podarunkowg wolng od wad.

X. Uszkodzenia przesytek

Wydawca nie odpowiada za wady fizyczne produktu powstate od chwili wydania produktu
podmiotowi zajmujacemu sie profesjonalnie dziatalnoscig kurierskg, chyba, ze wada
fizyczna produktu powstata na skutek przyczyny istniejacej uprzednio w produkcie.

Przed pokwitowaniem odbioru przesytki, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Zaniechanie tego obowigzku moze
utrudnic¢ ztozenie skutecznej reklamacji dotyczacej stanu przestanej karty, aczkolwiek nie
jest to czynnik decydujacy.
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XI. Dane osobowe

Dane osobowe sg przetwarzane z poszanowaniem zasad przewidzianych w RODO, tzn.

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODQ”), jak rowniez przewidzianych w polskiej

ustawie o ochronie danych osobowych, aktéw wykonawczych do tej ustawy oraz ustawie o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002r., nr 144, poz.

1204, ze zm.).

W celu realizacji wymogdéw ustawowych, Administrator dobiera i stosuje odpowiednie

srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych oraz

zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwigzku z zawarciem umowy opisanej w niniejszym regulaminie, informujemy

Panig/Pana ze:

a. Podstawa przetwarzania danych jest :

W przypadku zamoéwien - przyjecia, realizacja zamowienia — tj. umowa w mysl art.
6 ust. 1 lit b RODO;

W przypadku uzytkownikow zaktadajacych konto — umowy o S$wiadczenie ustugi
dostepu do konta - tj. umowa w mysl art. 6 ust. 1 lit b RODO;

W przypadku reklamacji — przyjecie reklamacji oraz jej rozpatrzenie - tj. umowa w
my$l art. 6 ust. 1 lit b RODO lub realizacja obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze art. 6 ust. 1 lit c RODO;

b. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu zawarcia umowy lub
rozpoznania reklamacji.

c. Dane osobowe bedag przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen cywilnych oraz
podatkowych zwigzanych z realizacjg uméw opisanych w niniejszym regulaminie;

d. Ma Pan/Pani prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego -ustanowionego zgodnie z art. 51 RODO - Prezesa
urzedu Ochrony Danych Osobowych. Administrator nie przewiduje przekazywania
danych podmiotom trzecim, nie prowadzimy réwniez profilowania.

4. Dane nie bedq wykorzystywane w calach innych niz opisane powyzej.

5. Wiecej informacji na temat samego przetwarzania danych osobowych, jak i uprawnien
0s0b ktdrych dane dotycza, znajduje sie w Polityce Prywatnosci - dostepnej na naszej
stronie internetowej.

XII. Warunki techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania ze strony internetowej Wydawcy, wymagane jest:

a) potfaczenie z siecig Internet;

b) przegladarka internetowa:

= Mozilla Firefox w wersji 15 lub wyzszej;
*= Microsoft Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej;
= Google Chrome w wersji 26.0.1410.64 lub wyzszej;

c) adres poczty email;

d) klient poczty email np.: Outlook Express, Windows Mail lub Mozilla Thunderbird
lub inny - w celu odczytania potwierdzenia rejestracji oraz innych wiadomosci
przewidzianych regulaminem lub przepisami prawa;

e) program umozliwiajacy otwieranie plikow w formacie PDF — celem otwierania we
wiasnym systemie informatycznym kopi regulaminu Sklepu udostepnionego
przez Wydawce (np. Adobe reader, Foxit reader, itp.) .

2. Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze sklepu nalezy korzystanie z
nich bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej.
Dotyczy to w szczegoélnosci mechanizmoéw rozszerzajacych mozliwosci przegladarek o
funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji
zabezpieczen przegladarki istnieje mozliwo$¢ przechwycenia danych przesytanych do i z



serwera WWW. Korzystanie z ustug S$wiadczonych poprzez sie¢ WWW, wymaga
udostepnienia nastepujacych podstawowych informacji o komputerze: system
operacyjny, przegladarka, domena, adres IP.

. Informacje o plikach cookie i logach zawiera polityka prywatnosci dostepna pod
adresem: https://www.mastell.pl/polityka-cookies i https://www.mastell.pl/polityka-
prywatnosci

XIII. Rozwigzywanie sporow
Wydawca informuje Klientdw, o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania sporow. Jednoczesnie Wydawca wyjasnia, ze skorzystanie z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny.
Szczegotowe informacje na temat w/w procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Informacje te sg réwniez dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej.
Do przyktadowych metod pozasadowego rozwigzywania sporéw dla Konsumentow
naleza:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Wydawcq;

c) pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) w celu uzyskania
bezptatnej pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a
Sprzedawca.

Wydawca w niniejszym Regulaminie oraz w ramach Strony Internetowej udostepnia
takze facze elektroniczne do platformy ODR:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XIV. Postanowienia koncowe
Wydawca dopuszcza prawo zmian niniejszego Regulaminu z waznych powodow.

Archiwalne wersje regulaminu dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy.

. Zmiany Regulaminu nie bedgq miaty wptywu na ztozone i realizowane zamdéwienia.
Zamoéwienia przyjete do realizacji obowigzuje Regulamin aktualny w chwili ztozenia
zamdwienia.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

. Niniejszy Regulamin zostat opublikowany 20 listopada 2023 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.mastell.pl/polityka-prywatnosci
https://www.mastell.pl/polityka-prywatnosci
https://www.mastell.pl/polityka-cookies

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetic i odestacé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(imie i nazwisko)

(adres)

(adres mailowy )

(data zawarcia umowy)

(data odbioru karty podarunkowej)

Mastell Anna Dabrowska
ul. Spokojna 5, PL 01-044 Warszawa
kontakt@mastell.pl

Niniejszym sktadam os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zakupu karty podarunkowej w

catosci/w zakresie:

(wpisac ktorych ustug dotyczy o$wiadczenie: wszystkich lub poszczegdlnych - jakich).

Prosze o zwrot srodkdw w gotéwce/na konto*.

Numer konta do zwrotu srodkow

Otrzymatem gotowke w kwocie

Data i podpis

(*Niepotrzebne skreslic)
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