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REGULAMIN SALONU MASAZU I DAY SPA
~MASTELL”

Wiascicielem salonu masazu i day spa ,,MASTELL” jest Anna Dabrowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma MASTELL ANNA DABROWSKA, ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa, NIP: 5311212095, e-mail:
anna.dabrowska@mastell.pl. W/w przedsigbiorstwo bgdzie dalej zwane ,,Mastell”.

Ustlugi Mastell wykonywane sa w siedzibie (ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa), a takze po wczes$niejszym
zamowieniu w miejscach wskazanych przez klientow.

Ushlugi moga by¢ zamawiane bezposrednio w siedzibie, droga telefoniczna, a takze za posrednictwem strony
internetowej, przy czym zamawianie ustug poza siedziba reguluja dodatkowo odrgbne regulaminy zamieszczone
na stronie internetowej www.mastell.pl.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug MASTELL. Reguluje on kwestie konieczne do
zapewnienia bezpiecznego $wiadczenie ustug i obowiazuje wszystkich Klientow, niezaleznie od sposobu
zamowienia ushugi.

Przystepujac do korzystania z ustug Mastell, Klient jednoczesnie o§wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia.

Korzystanie z uslug Mastell mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez personel Mastell,
wypehieniu formularzy: Karty Klienta i oswiadczenia o stanie zdrowia (Covid) oraz dokonaniu ptatnosci za
ustugi.

Informacje zawarte w Karcie Klienta wykorzystywane sa do oceny przeciwwskazan co do skorzystania z
poszczegolnych zabiegow. Mastell nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopuszczenie Klienta do wykonania
wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez personel Mastell przeciwwskazan do poddania Klienta
takiemu zabiegowi.

Podstawowe zasady wykonywania zabiegow.

Zgodg na zabieg moze wyrazi¢ Klient pelnoletni posiadajacy pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Zgodg na zabieg moze wyrazi¢ rowniez Klient matoletni, ktory ukonczyl 16 lat, u ktérego ustuga ma by¢
wykonana, jednakze, gdy osoba taka nie ukonczyta 18 roku zycia zgode na wykonanie zabiegu matoletniego musi
wyrazi¢ rowniez jego przedstawiciel ustawowy. Zgoda wyrazana jest poprzez umieszczenie podpisu pod Karta
Klienta.

Wykonywanie zabiegdw na rzecz osdb powyzej 7 roku zycia, a ponizej 16 roku zycia, jest mozliwe wytacznie w
przypadku gdy ustuge wykupi opiekun ustawowy oraz w jego obecnosci.

Mastell zastrzega sobie prawo do nie wykonania ustugi Klientowi, ktorego stan wskazuje na spozycie alkoholu lub
uzycie innych srodkéw odurzajacych.

Zabiegi wykonywane sa wylacznie w godzinach pracy salonu Mastell. Godziny pracy dostgpne sa w widocznym
miejscu w salonie Mastell oraz na stronie internetowej www.mastell.pl. Mastell zastrzega sobie prawo do zmiany
godzin pracy. Zmiana moze oznaczaé czasowe zamknigcie salonu, a takze skrocenie lub wydhuzenie godzin jego
funkcjonowania. Uzywanie niektorych lub wszystkich czg$ci salonu moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwiazku
z nagla koniecznoscia dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbgdnych prac.

Zabiegi wykonywane sa wedlug cennika ustalonego przez Mastell, obowiazujacego w dniu wykonania ustugi.

. Nie dotyczy to sytuacji gdy umowa na dany zabieg zostata zawarta wczesniej lub gdy Klient korzysta z ushugi na

podstawie innego regulaminu obowiazujacego przy przyjmowaniu zamowien.

. Wszelkie ceny podane w cenniku oraz na stronie internetowej www.mastell.pl sa cenami brutto i sa wyrazone w

ztotych polskich.

Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegdw nalezy wykorzysta¢ w terminie nie przekraczajacym 10 (slownie:
dziesigciu) miesigcy od dnia dokonania zakupu. Po tym terminie zakupione zabiegi lub pakiety zabiegéw traca
wazno$¢ — Klient nie ma mozliwos$ci skorzystania z nich ani zwrotu pienigdzy — umowa pomigdzy Mastell, a
Klientem wygasa.

Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegow nie podlegaja zwrotowi.

Z pakietu lub ustugi wykupionej w formie karty podarunkowej/voucheru cyfrowego moze skorzysta¢ tylko Klient,
ktory wykupit pakiet lub zostat obdarowany.

Mastell nie odpowiada za brak miejsca w grafiku w wybranych godzinach lub u konkretnych terapeutéw aby
zrealizowaé pakiet Iub kartg¢ podarunkowa/voucher z odpowiednia czgstotliwoscia. Plan terapii nalezy rozpisac¢
przy pierwszej wizycie.

. Udzielone Klientowi lub stosowane w danym okresie przez Mastell rabaty, znizki, promocje nie sumuja si¢.

Dopuszcza si¢ zamiang wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdéw na inny zabieg lub zabiegi bedace w ofercie
Mastell, wylacznie z przyczyn zdrowotnych Klienta.

Zamiana wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegéw, nie powoduje przedtuzenia terminu ich waznosci, o ktorym
mowa w pkt 6 Regulaminu.
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Przy wymianie uwzglednia si¢ wartos¢ ustug wykupionych, oraz warto$¢ ustug, na ktére ma by¢ dokonana
zamiana. Zastosowanie znajduje cennik z daty dokonywania zamiany. Mastell dopuszcza udzielenie specjalnego —
fakultatywnego - rabatu przy dokonywaniu przeliczen.

Ewentualna kwota pozostata na koncie Klienta, stanowiaca rdéznice pomiedzy wartos$cia zamienianych zabiegéw, a
warto$cia ustug na ktore zostaly one zamienione, nie podlega zwrotowi. Kwota ta moze jednak zostaé
wykorzystana w ten sposob, ze zostanie odliczona od naleznosci za kolejna ustugg.

W celu zapewnienia bezpiecznego oraz komfortowego korzystania z naszych ushug, Klienci zobligowani sa do
przestrzegania nastgpujacych zasad:

Klient, ktéry dokonat rezerwacji terminu na pierwszy zabieg zobowiazany jest przyby¢ na miejsce wykonania
ustugi z co najmniej 10 minutowym wyprzedzeniem.

Klient, ktory dokonat rezerwacji na kolejny zabieg zobowiazany jest przyby¢ w miejsce wykonania ustugi z co
najmniej 5 minutowym wyprzedzeniem.

Czas trwania kazdej ustugi liczony jest od momentu wejscia do gabinetu.

W przypadku spdznienia si¢ Klienta na umoéwiony termin, czas spdznienia odlicza si¢ od czasu przewidzianego na
zabieg bez mozliwoS$ci obnizenia ceny zabiegu.

Mastell zastrzega sobie prawo do uznania ustugi za zrealizowana, gdy odwotanie zabiegu przez Klienta nastapi w
terminie krotszym niz 24 (dwadzie$cia cztery) godziny przed planowanym terminem lub Klient nie zgtosi si¢ na
planowana wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania. Za ustuge zrealizowana, w sytuacji wskazanej powyzej,
rozumie si¢ zdjecie zabiegu z pakietu, jesli ustuga wykonywana jest w serii oraz przepadek na rzecz Mastell
dokonanej przez Klienta przedplaty.

Przystgpujac do zabiegu Klient oswiadcza, ze:

. Karta Klienta zostala przez niego wypelniona zgodnie z prawda oraz nie zatail jakichkolwiek informacji

mogacych mie¢ znaczenie dla oceny dopuszczalno$ci wykonania poszczegdlnych ustug.

Przed przystapieniem do korzystania z uslug Mastell uwzglgdnit swoj stan zdrowia i nie przystapi do zabiegu,
jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, zabieg moéglby mie¢ negatywny wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort
fizyczny lub psychiczny. Nie posiada schorzen, ktore sa przeciwwskazaniem dla danego zabiegu.

Znana jest mu celowo$¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu.

Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz zastosowaniem wybranego
zabiegu, w tym wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne, zostaty mu wyjasnione, ktore to w pelni
zrozumiat.

Zostat poinformowany o charakterystyce wybranych zabiegow, zrozumiat, ze sa dziataniami nalezytej starannosci
oraz jest §wiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantuja osiagnigcia pewnych i widocznych rezultatow.
Mastell doradza wszystkim Klientom, aby przed skorzystaniem z ushug Mastell, przeszli standardowe badania
lekarskie w celu sprawdzenia ogodlnego stanu zdrowia i braku przeciwwskazan medycznych do odbycia zabiegu.
Mastell ma prawo modyfikacji wykonywanej ustugi lub odstapienia od kontynuowania wykonania ustugi, w
kazdym wypadku w ktorym stan zdrowia Klienta bgdzie to uzasadnial.

Po przeprowadzeniu zabiegu, personel Mastell udzieli konsultacji w zakresie pielggnacji domowej i zaleci
Klientowi w tym celu preparaty, majace na celu zwigkszenie lub wydtuzenie planowanego efektu danej ustugi.

. Przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej nie podlegaja zwrotowi.

12.2.Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ uprawnien wynikajacych z rgkojmi za wady nabytych przedmiotow

opisanych w art. 556 -576 kodeksu cywilnego. Wyzej wymienionych przepiséw kodeksy cywilnego (r¢kojmi za
wady) nie stosuje si¢ w przypadku umow niezawieranych z konsumentami — odpowiedzialno§¢ Mastell z tytutu
rekojmi zostaje w tym zakresie wytaczona. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazadat - na podstawie przepisow
dotyczacych rekojmi za wady - wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwotg, o ktora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca (Mastell) nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w
terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione. W przypadku odmowy uznania reklamacji,
Kupujacy ma prawo zlozy¢ odwotanie od stanowiska Sprzedawcy, w ktorym odniesie si¢ do sposobu usunigcia
wady oraz argumentoéw za nim przemawiajacych. Sprzedawca odpowie na odwotanie w terminie 14 dni od dnia
jego otrzymania.

12.3. Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamacji, jest dostarczenie przez Klienta reklamowanego produktu

wraz z dowodem jego zakupu do salonu Mastell oraz opisem reklamacji.

12.4. Reklamowane produkty mozna dostarczy¢ do salonu Mastell, osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej lub

13.

13.1.

firmy kurierskie;j.

Ze wzgledow zdrowotnych, Klient umowiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest o wypelnienie
Karty Klienta. Zawiera ona informacje niezbgdne dla bezpiecznej realizacji ustug $wiadczonych przez Mastell.
Obok imienia i nazwiska oraz numeru telefonu, Klient podaje informacje na temat schorzen oraz dolegliwos$ci
mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do korzystania z niektorych ustug, niektdrych czegsci ustug lub wszystkich
ustug Mastell. Karte Klienta wypetnia co do zasady Klient.

W przypadku osob ktore ukonczyly 16 rok zycia, a nie ukonczyly 18 roku zycia, na Karcie Klienta musi zostac¢
odnotowana zgoda opiekuna prawnego — w formie podpisu.

13.2. W przypadku 0séb powyzej 7 roku zycia a przed ukonczeniem 16 roku zycia, Kartg¢ Klienta uzupenia opiekun

prawny, ktory musi by¢ rowniez obecny w czasie §wiadczenia ustugi.



13.3. Mastell zastrzega mozliwos¢ zadania przedstawienia dodatkowych informacji w odniesieniu do Klientow
chcacych skorzysta¢ z konkretnych zabiegdw, w tym w oparciu o tre$¢ Karty Klienta.

13.4. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ informacji wpisanych we wszystkich formularzach Mastell
ponosi wylacznie Klient.

14. Mastell moze odmoéwi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie Mastell stan zdrowia Klienta sprzeciwia sig
przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn. Jesli Mastell odmowi wykonania zabiegu z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym odmowy wypelnienia i podpisania formularzy wskazanych w pkt. 1
powyzej, zatajenia przeciwwskazan do wykonania danego zabiegu, ktére zostana ujawnione przez Mastell przed
lub w trakcie zabiegu, Klient pokrywa koszty zabiegu.

15. Platnos¢ za ustugi bedace w ofercie Mastell mozliwa jest za pomoca gotowki, karty kredytowej lub debetowej
oraz przelew. Za forme¢ zaptaty za Uslugi Mastell uznaje rowniez Karta podarunkowa lub voucher w wersji
cyfrowej Mastell.

15.1. Platnos$¢ przelewem uznaje si¢ za dokonana w dniu zaksiggowania srodkow na koncie Mastell.

15.2. Ptatno$¢ za ustugi znajdujace si¢ w ofercie Mastell nastepuje przed przystapieniem do wykonania zabiegu.

15.3. Po dokonaniu ptatno$ci Klient otrzymuje paragon lub fakturg.

15.4. Mastell zastrzega sobie prawo do uwzglednienia udzielonych Klientowi rabatow, znizek, promocji oraz ustug
gratisowych wylacznie w sytuacji, gdzie Klient podczas rezerwacji terminu poinformowat o swoim uprawnieniu
oraz podat niezbedne dane do jego weryfikacji, w tym w szczegdlnosci numer karty podarunkowej/vouchera w
wersji elektroniczne;j.

15.5. Wszelkie rabaty, znizki, promocje, vouchery, zabiegi gratisowe oraz inne uprawnienia i przywileje podlegaja
odrgbnym Regulaminom dostgpnym na stronie internetowej www.mastell.pl .

16. W czasie korzystania z ustug bedacych w ofercie Mastell Klient ma prawo do:

16.1. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Mastell;

16.2. zachowania w tajemnicy przez personel Mastell danych Klienta dotyczacych w szczegodlnosci stanu zdrowia,
przeprowadzanych zabiegdw i ich przebiegu;

16.3. $wiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;

16.4. wyrazania zgody na udzielenie okre$lonych ustug lub ich odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych
metodach.

17. Do obowiazkow Klienta nalezy:

17.1. przestrzeganie Regulaminu oraz pozostalych Regulaminéw dostgpnych na www.mastell.pl — jezeli jest nimi
zwigzany,

17.2. poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowanie personelu Mastell i innych Klientow Mastell,

17.3. przestrzeganie zasad higieny osobistej,

17.4. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

17.5. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu na terenie salonu Mastell oraz zazywania innych
substancji w wyniku ktérych, mogloby doj$¢ do zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta w zwiazku z zabiegami,
ryzyka jakichkolwiek powiklan podczas i po zabiegu,

17.6. przestrzeganie zalecen personelu Mastell.

18. Reklamacje dotyczace realizacji ustug moga by¢ sktadane pod rygorem niewazno$ci wylacznie w formie pisem-
nej, listem poleconym na adres Mastell Anna Dabrowska, ul. Spokojna 5, 01-044 Warszawa lub poprzez email
kontakt@mastell.pl najpoézniej w terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia umowy. Odmowa uwzgledniania
reklamacji podlega uzasadnieniu. Klient po otrzymaniu decyzji ma prawo do ztozenia odwolania, ktore rowniez
jest rozpoznawane w terminie 14 dni.

19. Mastell informuje Konsumentéw, o mozliwos$ci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania sporow.
Jednoczesnie Sprzedawca wyjasnia, ze skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i docho-
dzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Szczegétowe informacje na temat w/w procedur dostgpne sa na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Informacje te sa rowniez dostgpne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow oraz Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;j.

20. W toku wykonywania umowy zawartej w zwiazku ze swiadczeniem ustug Mastell, beda przetwarzane Pani/Pana
dane osobowe. Informacj¢ na temat tego przetwarzania zawarte sa w klauzuli informacyjnej dotyczacej danych
osobowych stanowiacej integralna cze$¢ Regulaminu.

21. Zmiana regulaminu odbywa si¢ poprzez wywieszenie nowego regulaminu w siedzibie Mastell. Zmiana odnosi
skutek wzgledem 0s6b korzystajacych z ushug po jej dokonaniu — chyba ze co innego wynika z tresci Regulaminu.
Archiwalne wersje regulaminéw dostgpne sa na stronie internetowej Mastell.

22. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13 pazdziernika 2021 r.



mailto:kontakt@mastell.pl
http://www.mastell.pl/

Zat. nr I do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych zbieranych oraz przetwarzany w ramach dziatalno$ci Mastell jest Anna
Dabrowska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma MASTELL ANNA DABROWSKA, ul. Spokojna
5, 01-044 Warszawa, NIP: 5311212095, e-mail: anna.dabrowska@mastell.pl.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z regulacja ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIE-
GO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej RODO). Administrator wdrozyl w tym celu odpowiednie §rodki organizacyjne i
techniczne.

Zgodnie z wymaganiami w/w aktu prawnego informuje Pania/Pana, ze:

a. Dane osobowe przetwarzane sa w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych (telefon, e-mail),
a takze dla osob przystepujacych do korzystania z ustug w zakresie informacji wskazanych na Karcie
Klienta. Dla 0s6b ponizej 18 roku zycia przetwarzanie obejmuje rowniez dane opiekundéw prawnych.

b. Dane osobowe przetwarzane sa celach zwiazanych ze $wiadczeniem uslug Administratora na rzecz
0sOb ktérych dane dotycza, w tym zapewnienia bezpiecznego dla zdrowia tych osob $wiadczenia
ustug oraz marketingu wlasnego produktéw i ustug wtasnych administratora. Dane osobowe szcze-
golnych kategorii beda przetwarzane wylacznie w celu zapewnienia osobie ktorej dane dotycza bez-
piecznego dla zdrowia i zycia korzystania z ushug Administratora.

c. Podstawg przetwarzania danych jest :

i. W przypadku zamowienia ustugi, wpisu w grafiku — realizacja umowy lub czynnosci zmie-
rzajace do zawarcia umowy — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO,;

ii. W przypadku os6b przystepujacych do korzystania z ustugi (w tym wypelniajacych karte
klienta) - realizacja umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO), a w zakresie zawartych na
Karcie Klienta danych szczegdlnych kategorii, w tym w szczegdlnos$ci stanu zdrowia — wy-
razna zgoda osoby ktorej dane dotycza oraz ochrona jej zywotnych interesow — odpowiednio
art. 9 ust. 2 lit ,,a” oraz ,,¢c” RODO.

iii. W przypadku reklamacji — przyjgcie reklamacji oraz jej rozpatrzenie — tj. umowa w mysl art.
6 ust. 1 lit b RODO lub realizacja obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze art. 6
ust. 1 1lit c RODO;

d. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu zawarcia umowy lub rozpoznania re-
klamacji.

e. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen cywilnych oraz podatkowych
zwiazanych z realizacja umow zawartych przed dana osobg.

f. Ma Pan/Pani prawo zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych, ich sprostowania, usu-
nigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —usta-
nowionego zgodnie z art. 51 RODO — Prezesa urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Administrator
nie przewiduje przekazywania danych podmiotom trzecim, nie prowadzi profilowania.

Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione organom Panstwa jezeli zwroca si¢ o nie w odpowiednim trybie —
przewidzianym ustawa.
Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zawiera Polityka prywatno$ci dostgpna

pod adresem: https://www.mastell.pl/polityka-cookies, https://www.mastell.pl/polityka-prywatnosci


https://www.mastell.pl/polityka-prywatnosci
https://www.mastell.pl/polityka-cookies

